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NUMERIQUE & BUSINESS

Guide du

Magasin Connecté

Les consells des experts aux Directions
Générales, Informatiques, Innovations

et meétiers (Commerciale, Marketing et
Financiere) du RETAIL

Quelles sont les solutions utiles ? Par
ou commencer ?

Quelles sont les priorités
d’investissement pour 2016 ?
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MUMERIGQUE & BUSINESS

Les guides Solutions d’Alliancy

Sur chague édition, des conseils d’experts, des focus produits,
des cas clients pour mieux sélectionner ses prestataires

PRINT

Intégré en cahier central du magazine,
un guide sponsorise de 12 pages realisé
conjointement avec la rédaction

Communications unifiées

Avec Business Together as a
Service d'Orange, collaborez

Guide de la collaboration

Modifier

==2E0EH B

20 solutions pour mieux collaborer en entreprise

Prénom *

Partage des saveirs, aide 4 la décision,
efficacité opérationnelle, lien social...

A tous les niveaux de l'entreprise, la
collaboration s'impose comme un modéle
d'avenir d'animation des équipes. Mais sans
outil, pas de participation | Nous avons
regroupé pour vous 20 solutions
technologiques qui pourraient vous faciliter la
vie au quotidien et vous aider a développ

le « mieux collaborer » au sein de vos
équipes

Retrouvez dans ce guide interviews, cas
clients et un focus sur les 20 solutions
incontournables pour mieux collaborer en
entreprise.

Vous souhaitez en savoir plus sur *
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ﬁ@ﬁﬂflm Le Guide du Magasin Connecte

Un theme éditorial clé

L innovation en faveur de l'expérience client et du parcours d’achat impose de faire toujours plus travailler
distribution physique et e-commerce main dans la main. Si le Web lorgne sur de nouveaux services
Inspires par le commerce de detail traditionnel, les acteurs du « brick and mortar » suivent depuis des
annees le chemin inverse, en digitalisant leurs points de vente a tout va. Jusqu'ou aller sur le chemin de /a
convergence, sur le « phygital » ?

Nouvelle connaissance client, logistique, gestion des transactions, terminaux connectées et « flagships »
SUréquipés... quels sont les points clés a suivre pour le commercant connecté ?

Ce guide vise a éclairer sur les bonnes pratiques utiles pour amorcer ou renforcer la digitalisation de son
point de vente.

7 themes phares qui font le tour des services numériques a apporter au magasin

1/ Connaissance client liée a l'accueil ou au SAV

2/ Animation Marketing et fidélisation

3/ Accompagnement des conseillers commerciaux

4/ Gestion des transactions et back-office financier

5/ Chaine logistique des approvisionnements a la livraison

6/ Analytics reporting et prédictif

7/ Equipements physigues innovants, depuis les infrastructures, la connectivité jusqu’au mobilier

Parution
. dans la version print en cahier central numeéro d’octobre
14.000 ex /' Salons e-commerce du 2¢me semestre Date de bouclage commercial
. aans la version web - en téléchargement sur alliancy.fr/ioush sur le 18 septembre

les réseaux sociaux
Date de parution : octobre
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MUMERIGQUE & BUSINESS

Les formats de prise de parole

Présence d’'une colonne
solutions dans une rubrique

Sponsoring d’une catégorie avec une prise de

parole pleine page et visibilité renforcée

Guide

Ouand les entreprises laissent les pirates
tirer parti des avantages mis a leur disposition

1.0 célebre cyberattoque sur TVS Mande pourrait étre I'euvre de pirates beaucoup moins expérimentés

lque I'on ne le pense. En couse, des « tickets d'entrée » pour devenir un ogresseur toujours mains chers, des
« kits ciés en main » pour mener des ou zncore | Texpl d
répandues. Cyberwatch détaille comment les pientes tirent parti des informations que les autorités mettent
o disposition des entreprises... et que celles-ci n'utiisent pas. « DM

En 204 los autortds comme (Agwnce ¢ S fes entreprises ont accés aux alertes
Naticnsie de s Séarité des Systimes
(rtormation (ANSSD ot putké prés  POUT S protéger, les pirates fes consultent
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lgers Oe lours risquos informatioues,  Heureusement les entreprises Gisposent. les incisents ot attagues informatioues.
ot o indiuant comment 1 défencre.  doutis pour i Se Protéger contre cant ol seront victimes  a prévention
Pourtany ks satitigues monirent s fsfics Les plus rigandus sont ks sera sors s o duno bome égutation

chantiton 0% 600000 serveurs vuné- Ne pas confondre
ratios  ta e Hosrtbioed, los axperts vuinérabilité et virus

et pa contre s
Takrte. Cotte fale majoure pormettst rabliités inf ‘m ques

o v des s s ur s
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Les pirates profitent de cette

gées
simole cécrie par es autorkés - e pro- Pour se protég
bioene

s sertes, s dans ot que rop pe

accés aux aloras pour 5 protégee s
rates s consutent. quant 3 eux pour
amétorer lour arsecal En saptembrs

1 pleine page d’analyse + présence
logo en couverture et sur le web +
fichier des contacts utiles

Communications

Kurmi Software,
le spécialiste de la gestion
des communications unifiées

La communication unifiéa (UC) vi

emeurent complexes et se ddmut
pllent au gré des éléments qui com,
posent lécosystame UC. La
dexperts qualifiés, agaravée
Fimplcation de plusieurs consiru
teurs ou dditaurs, st combinde &
triisits dfune grande partie des i
terventions, rendent diffici e main
tien d'un bon niveau da support.
Fondée en 2011, 3prés une incul
tion réussie au seln 6@ Nil, socéts
o conseil at da réalisation logiciall
fongée en 2001, Kurmi Softwar
fournit les outils pour industriaiise!
simplifier, déiéquer et Intégrer e
processus de management UC aul
entreprises et opérateurs de sel
vices UCaaS. Sa conviction st qu
les DSL, varitables garants d'une ut
lisation optimisée des ressources n
mériques, doivent pouvair disposa,
o solutions puissantes, éwolutiver
et intutives pour activer, dépioyer

Et ce, en toute Indépendance de!
Solutions tachriques déployées
o Vinfrastructure choisie. Kurm)
Software a pour vocation doutile:
les entraprises st opdrateurs d
Sarvices dans le mande entiar, afl
au'is puissent construire fa solutio
la mieux adaptée pour tirar enfl
parti de leurs ressources. num

.
Iiur*ml
Smges UCin 1 coat

ifiées

Hub One, détecteur
d'innovations

One_groupe de sarvices en
technologies de finformation et de.
la communication, propose depuis
201 une offra da communications
unifiées en mode Cloud.

Basée sur linfrastructure virtua-
lisse Mol celloci facilte la colla-
boration, les usages en situation
de mobilté st le travail 3 distance,
auxquals elle apporte flexibiid et
producthité.

Enrichie de nouvelles fonctionnali-
165 collaboratives (messagaria ins-
tantanée, gestion dynamigue des
disponibiltss,

Avec Business Together asa

rvice d'Orange, collaborez
mieux partoutdans le monde

Lancés en France 62s 201 par Orange
Business Services, Cest la premire
off munications - unifises
et do collaboration dans le Cloud,
destinée aux mojennes et arandes
ntreprises o tous sacteurs, basées
en France etjou 3 finternational. Cest
ung solution évalutve, ne nécesstant
aucun investissement, dont Texploi-
tation etles mises 3 jour sont gérées

stcurisss d Orange Business Services

ot mobikes (convergence fixe-mo-
bile, numéro unique), elle Sappuie
sur une seuls inferface utiisateur

paur tous les terminaux (PC, smart-
phone, tatte).

Pour répondre aux beseins futurs
de ses clents, sa celule innovation
a mis en place une démarche itéra-
thva surla basa dataliers de valls st
de détection. Ges lisux d'échanges,

travai qui explors es possibités du
BYOD, des réseaux sociaux dentre-
prise et de la télé-présance.

©tivone

Gréca 3 un portail web, fadministra-
tour o8 la solution dans Fentraprise
attribue & choque collaborateur fun
s profis utlsateurs pré-configurés
et les gprotres simplement (arrivées/
Bparts, Surcrolt dactiite, nouveaux
projats.).  Chaque collaborateur
cisposs alors des services selon ses
esols : téléphonie, visioconférence,

Le service. facturé mensuellement
Salon les typas da profils utilsateurs
actifs, ost accessible via lo réseau
privévirtuel (VPN) enmode IP haute-

le pric du melllur service Cloud aux
World Communication Awards. Busi-

Sockté de consell en Infrastructures
et résaaux Davoteam.
o s e

& e
s

1 colonne

solution avec
logo
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Les formats detailles

*Le comptage des signes inclut les espaces

Sponsoring d’'une catégorie avec prise de parole Présence d’'une colonne
pleine page et visibilité renforcée solutions dans une catégorie

 Cateégorie sélectionnée par la

. Logo sur la couverture du guide et la page de téléchargement ) :
rédaction

du guide.

e Texterédigé par la rédaction de 1500*
signes hors titraille a partir de vos
contenus

Contribution prise de parole sur une analyse du sponsor co-construite
avec la rédaction
Catégories . Connaissance client / Animation Marketing et fidélisation
/ Accompagnement des conseillers vendeurs/ Gestion des transactions et back- . 1logo présent en bas de colonne
office financier / Chaine logistiqgue / Analytics reporting et prédictif / Equipements :
Dhysiques uniguement

. Echange avec la rédaction sur le theme d’analyse
. Réponse de 3000 signes™ rédigée par le sponsor

* Mise a disposition des contacts utiles générés sur les téléchargements du
guide sur la catégorie choisie

N . 4

Possibilitée d'intégrer une illustration > implique la réduction du texte
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]
nomERanE s mnmmess os partenarlats

Pour une visibilité renforcée sur votre coeur de cible

d

ommerce

Partenariats :

Café du e-Commerce

= Push de la version téléchargeable du guide sur
les 1300 abonnés Twitter

= Lien du guide en téléchargement envoyé sur
une base de 10 OO0 contacts

Les meeting e-commerce 12 & 13 octobre
= E-mailing dédié a la parution du guide sur
'ensemble des participants

Commerce connecté show 27 & 28 octobre
= Diffusion du magazine sur le salon

1 COMMERCE
CONNECTE SHOW

Roomn 8-9-10 mars 2016 - cps!
= Diffusion de magazine sur le salon o SalonDockPullman

(m) e-commerce

la convention d’affaires
incontournable
pour les professionnels
du€-CcOmmerce

En cours de négociation :

E-commerce Paris (Septembre)
VAD Conext (Octobre)

Equipmag (septembre 2016)
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MUMERIGQUE & BUSINESS

Pour le sponsoring du Guide

Votre proposition de théme de contribution :
Utile pour co-construction de votre contribution (250 signes)

0 Théeme de votre analyse
a Choix d'une Catégorie (parmi les 7 énoncées en slide 3)

Logo et illustration:

U Logo de I'entreprise
0 Photo de 'expert

Infos a usage interne :
Votre expert sera contacté en direct par la rédaction pour
définir I'angle de la contribution
U Contact de I'expert : Nom prénom - Fonction
exacte - Tél direct - Email
Q Produit / Service phare de I'entreprise
Q Documentation ou lien d’info sur ce produit /
service

VValidation du contenu sous format word et livraison du
BAT

Données techniques :

* Logo et illustration Format qualité HD
vectorisé - CMJN - 300 dpi minimum

Merci de préciser si une charte graphique spécifique s'applique a
[utilisation de votre logo

Les élements a nous remettre

Pour la colonne solutions

Des contenus sur I'offre :
Qd Fiche produit

a Lienweb
Qd  Dernier communigué de presse
a Casclient...

Logo et illustration:

U Logo de la solution ou de I'entreprise qui
apparaitra en bas de colonne

Q Illustration optionnelle - peut s’insérer dans la
colonne si souhaité

VValidation du contenu sous format word - Pas de BAT

Données techniques :

e Logo et illustration Format qualité HD
vectorisé - CMJN - 300 dpi minimum

Merci de préciser si une charte graphique spécifique s applique a
[utilisation de votre logo

Deadline de remise des éléments
techniques : 18/9



A//iancy.... Pour aller plus loin
Transformez votre audience en contacts commerciaux sur les
événements de la rédaction

Partagez, dans un cadre inattendu, un moment de Présentez votre solution sur un petit déjeuner thématique et
rencontres privilégiées avec votre coeur de cible high-level confrontez votre vision avec un client et I'invité de la

e angle a définir avec les partenaires rédaction

« date: novembre/décembre 2015 . date : novembre 2015

* 15 participants triés sur le volet « 25 participants opérationnels, cceur de cible

“I I] i

Retrouvez tous les événements de la rédaction : alliancy.fr/events-de-la-redaction
dont le Diner-Débat organisé sur le theme « Retail et Innovation : guand les DSI révent de tout réinventer »



http://www.alliancy.fr/events-de-la-redaction

A/fiancy.... CONTACT

Publicité et Evénements

Elodie Crouzal
+33 (0)142 66 O510
ec@alliancy.fr

Nadia Naciri
+33 (0)142 66 O5 11
Nnn@alliancy.fr

alliancy.fr
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