
Descriptif Etablissements d'enseignement Niveau d'enseignement

Connaissance des clients

des populations cibles

données complémentaires

analyser

Analyse du comportement des visiteurs

comportemental

comportement de navigation des visiteurs

profil des clients ou prospects

Bachelor

Estacom
Istec

Master 1

Sup de pub

Titre RNCP certifié Niveau II

 Estacom ; 
Campus de la CCI d'Eure-et-Loir

Niveau 2

Chef de projet e-CRM - Fiche Métier

Planification du projet

poursuivis au prés de service marketing et 
informatique

Automatisation des campagnes d'e-CRM

automatique de messages en fonction du 

et de ses contenus

Suivi des actions d'e-CRM

données dans le temps

clients

Mesure de la performance

outils 

Master

Université Paris Dauphine
Université de Rennes ; Telecom Bretagne

Mastère spécialisé

Inseec
ESC Rennes

Master double compétence

 ISCOM

Titre RNCP certifié Niveau I

Neoma Business School

Niveau 1


